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Protocolo de actuacion frente a situaciones de Abuso Sexual

Antecedentes

En Chile, las agresiones sexuales hacia nifios, nifias y adolescentes se
han constituido en un problema social de gran magnitud y relevancia. En
concordancia con esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes y
diversas entidades publicas y privadas ejecutan programas especificos en el
ambito de la prevencion, deteccion, diagnéstico y tratamiento. En este sentido, la
prevencién y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este
ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un
desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente
con un Protocolo de Accion y Prevencion Frente al Abuso Sexual que dé a
conocer estrategias y acciones para contribuir a la disminucién de la incidencia y
prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

Responsabilidad de los Colegios

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y
comunidades educativas de cada colegio son:

v Deteccién y notificacién de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

v Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se
ha detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus
derechos.

v Orientacién y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza
de sus hijos.

Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el
Articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y



psiquica, siendo por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los individuos de la
especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de
abuso sexual infantil, cabe mencionar que dicha obligacién debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal.

Descripciones Generales

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio(a) con
un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.
Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mismo sexo o, de diferente
sexo del agresor.

Es un delito.

Se castiga por la ley, porque viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial, cuando son nifios o niias.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es
una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio(a).
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio(a) o de
estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).

2. Abuso sexual impropio, es la exposicion a nifios(as) de hechos de
connotacién sexual, tales como: Exhibicién de genitales, realizacion del
acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

3. Violacioén, consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la
boca, ano o vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es
violacion si la victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de
sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacién si la
introduccion se realiza en una persona con trastorno o enajenacion mental.

4. Estupro, es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nifia o nifio mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la
victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun
cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno
mental. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose



de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engana
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Proceso de actuacion Frente a Sospechas de Abuso Sexual

Frente a la situacion, que cualquier integrante de la comunidad escolar
encuentre una actitud sospechosa de abuso sexual, tanto en un alumno como en
un trabajador el procedimiento que se debera realizar sera el siguiente:

a) Conversar con el nifio(a): Si un nifio(a) le entrega sefales que desea
comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente, invitelo a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad. Ademas, sea empatico con el nifio, no
realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara inducir respuestas y
por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

b) Pedir apoyo a los Docentes y Profesionales del colegio, como forma de evitar
en todo momento contaminar el discurso del nifio(a), por lo cual este
procedimiento requiere de un delicado abordaje.

¢) Informar al apoderado(a): se debe citar al apoderado(a) y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio(a). En el caso que sea el
mismo apoderado(a) el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo(a), ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos: en este caso, la citacién se remite sélo al hecho de informarle
acerca de la denuncia que el colegio interpondra.

d) No exponer al nifio(a) a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccién al nifio(a) que ha sido abusado, por lo que no se
lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha
escuchado el testimonio del nifio(a), sera él el inico que maneje esa informacion,
siendo responsable de comunicarla al Director(a) del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccién que realiza el colegio hacia él(los) alumnos
involucrados en el hecho.

e) Informar inmediatamente al Director(a) del establecimiento, quien junto al
equipo directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de
oficio u informe, traslado al hospital).

f) Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales
especializados) quienes se encargaran de indagary sancionar si corresponde.



Sobre la Denuncia:
;Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre abuso sexual contra nifios puede efectuarla la victima,
sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o
cualquier persona que se entere del hecho.

A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art.175 Cédigo Procesal Penal: Denuncia obligatoria. Estan obligados a
denunciar Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 Codigo Procesal Penal: Plazo para realizar la denuncia. Las
personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO
DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.

Art. 177 Cédigo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacién de
denunciar. Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia
que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Codigo
Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

. Dénde concurrir a realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros o en
Investigaciones o en la Fiscalia. Si se hace en la policia, ésta enviara la denuncia
al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar la
investigacion de los hechos denunciados.

Protocolo de procedimiento

El Colegio, en conocimiento de la denuncia de sospecha de abuso sexual realizara
el siguiente procedimiento:

A) Si una nifio(a) relata a un funcionario(a) del Colegio haber sido abusado(a),
violado(a) o maltratado(a) por un FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL
COLEGIO, o si el mismo funcionario(a) sospecha que el (la) alumno(a) esta siendo
victima de abuso se debera:

1. Informar inmediatamente Direccion del establecimiento.



2. Citar al Apoderado y/o un Adulto responsable, NO involucrando al posible
victimario y de su confianza, para comunicarle la situacién de la estudiante. Se le
informa que es responsabilidad de él (ella) hacer la denuncia en Carabineros,
Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI). - Se les da plazo hasta la mafnana del
dia siguiente (8:00 am), para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al
adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el
Director u Orientador procedera a realizarla.

3. Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en el
nifio(a), rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o
abuso) se realizara la derivacion externa de apoyo Local, comunal o nacional: Red
SENAME, OPD, PIB, entre otras.

4. Si se trata de una certeza, es decir, el nifio llegd con lesiones atribuible a una
agresion o el propio nifio(a) relata que ha sido agredido, o la agresion fue
presenciada por un tercero, poner los antecedentes a disposicion de la justicia,
para lo cual se deben realizar dos acciones:

a) Requerimiento de proteccion en los Tribunales de Familia, efectuado dentro de
las 48 horas siguientes siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y
cuidado del nifio(a).

b) Denuncia: efectuada obligatoriamente por el Director u Orientador ante
carabineros, PDI o Fiscalia. A falta de estos actores, cualquier persona debe
realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas.

Es importante considerar que en el caso que existan lesiones, primero informar a
la familia y luego el encargado traslada al nifio(a), de inmediato al centro
asistencial mas cercano para que sea examinado (actuar como si se tratase de un
accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta
debe ser informada).

5. Seguimiento: Se realizara seguimiento por el Grupo de Convivencia y Apoyo
Escolar con el objetivo de conocer la evolucion de la situacion de abuso
pesquisada, a través de llamados telefonicos, entrevistas, visitas, informes u otros.

B) Si un alumno(a) relata a un funcionario del colegio haber sido abusado(a) o
violado(a) por un alumno(a) del mismo establecimiento educacional, o si el mismo
funcionario(a) sospecha que su alumno(a) esta siendo abusado(a) por otro
alumno(a):

1. Informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento.



2. La Direccion determinara si procede llevar a cabo el protocolo o bien realizar un
acomparnamiento o seguimiento. Los profesionales competentes entrevistan a las
alumnas(os) por separado, pero simultaneamente, de modo de obtener
testimonios de las propias percepciones de las alumnas involucradas.

3. Se cita a los padres, apoderados y/o cuidadores de las involucradas(os) para
comunicarles sobre la informacién obtenida desde el colegio y se les informa que
es responsabilidad de ellos hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, PDI si
corresponde. - En caso de negarse se les informa que el colegio la llevara a cabo.
- Se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am) para demostrar que
se realizé la denuncia. Si no certifican la denuncia, el director procede a realizarla.

4. En caso en caso de que no se confirme el abuso se tomara las medidas y
sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar.

5. Se llaman a las alumnas(os) y a los padres, apoderados y/o cuidadores para
informarles el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o acuerdo
correspondiente. Asi como establecer la modalidad de seguimiento de la
alumna(o), en caso de que permanezca en el colegio. Se solicitara terapia
reparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actie inmediatamente). Si
no se realiza terapia reparatoria tanto a la victima como al victimario, denunciar a
Fiscalia para que ellos realicen seguimiento de los casos.

6. Seguimiento: Se realizara seguimiento por el Grupo de Convivencia y Apoyo
Escolar con el objetivo de conocer la evolucién de la situacion pesquisada, a
través de llamados telefénicos, entrevistas, visitas, informes u otros.

C) Sl un(a) estudiante relata a un funcionario(a) haber sido abusado(a) o
violado(a) por un profesor(a) u otro funcionario(a) del establecimiento educacional,
o si existe sospecha de lo mismo:

1. La persona que ha recibido el relato o ha sido testigo del hecho debe
comunicarlo inmediatamente a la Direccion.

2. Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor: no
dejarlo solo, evitar la victimizacion, mantener la cercania con la persona a quien la
nifia se confio, mantener la maxima discrecion y delicadeza con ella.

3. Se informa de la situacién a los padres, apoderado y/o cuidador.

4. Se hace la denuncia en los términos legales definidos en el “Marco Legal”. Ya
sea, por la familia, Orientador o Director del establecimiento., en el plazo de 24
horas. De no hacerlo la familia es obligacién del colegio efectuar la denuncia (art.
175 CP).



5. Se debe tener presente el documento del relato escrito, realizado por el nifio o
familiar. Este servira de evidencia al momento de la denuncia.

6. Seguimiento: Se realizara seguimiento por el Area de Familia con el objetivo de
conocer la evolucién de la situacion de abuso pesquisada, a traves de llamados
telefénicos, entrevistas, visitas, informes u otros.




