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Protocolo para la Actuacion en Casos de Maltrato y Agresiones entre Pares
Colegio William James

l. Objetivo

Establecer una ruta clara de actuacién frente a situaciones de agresion fisica, verbal,
psicoldgica o simbdlica entre estudiantes, asegurando el resguardo del estudiante afectado,
el debido proceso para todos los involucrados, y la aplicacién de medidas formativas,
reparadoras y sancionatorias.

Il. Marco General

Este protocolo se activa frente a cualquier situacién de agresion cometida entre estudiantes
del colegio, ya sea dentro o fuera del establecimiento, incluyendo:

e Agresiones fisicas: golpes, empujones, zancadillas u otras acciones que provoquen
dafo corporal.

o Agresiones verbales: insultos, amenazas, burlas ofensivas, humillaciones o lenguaje
denigrante.

e Maltrato psicolégico o simbdlico: acciones que afecten la autoestima, identidad,
pertenencia o dignidad del otro, tales como exclusién, rumores, intimidacion,
manipulacion emocional o denostacion.

e Acoso escolar (bullying): forma de maltrato reiterado e intencional ejercido por uno o
mas estudiantes sobre otro, que puede ser fisico, verbal, psicoldgico o social, con
desequilibrio de poder.

lll. Etapas del Protocolo respecto a agresiones
1. Deteccion y Activacién

¢ Responsable: Inspectoria General, Direccidn o cualquier funcionario que tome
conocimiento directo.
e Activaciéon inmediata unavez conocidos los hechos.

Acciones:

e Registro de la denuncia o informacién en formato oficial.
e Notificacién al Encargado de Convivencia Escolar.
e Evaluacion preliminar del riesgo para aplicar medidas de resguardo.

2. Medidas Inmediatas de Proteccion

Esta etapa busca prevenir nuevos hechos, resguardar la integridad fisica y emocional de los
estudiantes involucrados y garantizar una respuesta rapida y proporcional por parte del



colegio. Se aplica inmediatamente después de la activacion del protocolo, incluso antes de
iniciar la investigacion formal.

2.1. Separacion y supervisiéon en caso de agresion fisica

¢ Silos estudiantes involucrados comparten el mismo curso, horario, recreo o espacio
comun, se tomara una medida temporal de separacion preventiva (por ejemplo,
cambio de puesto, recreos diferenciados, ingreso o salida en horarios distintos).

e Se podra solicitar a algun funcionario que supervise la interaccion entre los
estudiantes, evitando situaciones de provocacion, hostigamiento o contacto fisico.

2.2. Medidas de contenciéon emocional

e Elestudiante que ha sido agredido sera derivado de forma inmediata al equipo de
orientacion o psicologia, para recibir primeros auxilios emocionales, contenciény
escucha empatica.

e Se prestara especial atencidn a signos de angustia, miedo, desregulacién emocional,
bloqueo verbal u otros indicadores de vulnerabilidad.

2.3. Comunicacion con familias

e Serealizara una primera comunicacion verbal con el apoderado o adulto responsable
del estudiante afectado, para informarle con respeto, confidencialidad y sin emitir
juicios, que ha ocurrido una situacién que esta siendo abordada segun protocolo.

e Esta comunicacidon no reemplaza la citacion formal, pero permite que la familia sepa
que el colegio ya ha tomado medidas inmediatas de resguardo.

2.4. Evaluacion médica si corresponde

e Sise constatan lesiones visibles o sospecha de dano fisico o psicolégico, el colegio
orientara al apoderado para que el estudiante sea evaluado por un centro de salud.

e Encasosurgentes, se puede gestionar directamente el traslado a un centro asistencial,
con acompafamiento de un adulto del colegio y comunicaciéon inmediata a la familia.

2.5. Registro

Todas estas acciones deben quedar debidamente registradas en un acta de actuacién
inmediata, especificando:

Nombre de los estudiantes involucrados.

Medidas aplicadas.

Funcionario a cargo.

Horay fecha de ejecucién.

Observaciones del estado emocional o fisico del estudiante afectado.
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Estas medidas no tienen un caracter sancionatorio. Son preventivas, de cuidado y proteccion.
Su objetivo es interrumpir el riesgo, contener emocionalmente y preservar el bienestar
mientras se desarrolla la investigacion y se esclarecen los hechos.

Actuacion especifica en caso de bullying

Cuando se identifique una situacién de bullying —hostigamiento reiterado, intencional y con
desequilibrio de poder— el colegio activara inmediatamente el protocolo de agresion entre
pares, con énfasis en la proteccién del estudiante afectado.

El equipo de convivencia y orientacién evaluara la situacion, determinara si cumple con los
criterios de bullying y aplicara medidas diferenciadas, tales como:

e Separacion preventivay acompanamiento emocional del estudiante afectado.
e Intervenciones formativas y reparatorias con el estudiante agresor.
e Plan individualizado de seguimiento y monitoreo trimestral.

e En casos graves o persistentes, se podra aplicar el Articulo 60 del reglamento,
permitiendo la continuidad educativa del agresor mediante tutorias domiciliarias
como medida excepcional.

El caso solo se cerrara una vez constatado el cese del hostigamiento y la recuperacion del
bienestar del estudiante afectado.

3. Notificacion Formal a Apoderados

e Citacién areunion con los apoderados de los estudiantes involucrados, por separado,
dentro de un plazo maximo de 48 horas.

e Firma de actas de antecedentes y compromiso de colaboracion.

e Entregade informacién sobre el desarrollo del proceso y plazos estimados.

4. Investigacion Interna

¢ Responsables: Direccion, Inspectoriay Encargado/a de Convivencia Escolar.
Acciones:

e Entrevistas a los estudiantes involucrados, en presencia de adultos responsables si
corresponde.

e Declaraciones por escrito firmadas.

e Entrevistas a testigos y revision de material probatorio disponible.

e Evaluacién del contexto emocional o relacional relevante para la comprension de los
hechos.

Plazo: Hasta 5 dias habiles desde la activacién del protocolo, prorrogables por otros 5 dias si
existe justificacién fundada.



5. Evaluacion del Caso y Aplicacion de Medidas

Acciones:

Elaboracion de informe que califica la falta como leve, grave o gravisima.
Determinacién de medidas disciplinarias de acuerdo con el Reglamento Interno.
Aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o psicosociales complementarias.
Evaluacion de derivacion a entidades externas si corresponde por la naturaleza de los
hechos.

Aplicacion del articulo 60y 133 del reglamento escolar.

Aplicacién de Condicionalidad temporal segun reglamento interno al o los infractores.

6. Seguimiento y Reparacion del Clima Escolar

Monitoreo sostenido del vinculo entre los cursos y estudiantes involucrados.
Reuniones de seguimiento con apoderados a los 15y 30 dias desde la resolucion del
caso.

Acompanamiento emocionaly pedagdégico cuando existan impactos colaterales.
Ejecucion de talleres, mediaciones o intervenciones formativas segun la necesidad del
grupo curso o del contexto escolar.

7. Derivacion y Coordinacidn Interinstitucional

En caso de que la situaciéon constituya delito, se dard cumplimiento al articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal, con denuncia ante el Ministerio Publico dentro del plazo legal.
Se coordinaré con la Superintendencia de Educacién cuando exista denuncia formal.
Se estableceran vinculos con redes externas de proteccién como OPD, COSAM u
otros organismos pertinentes.

8. Documentacién y Resguardo

Todos los antecedentes del proceso seran resguardados bajo confidencialidad en el
archivo institucional.

Se emitira un informe de cierre con el detalle de las medidas adoptadasy el plan de
seguimiento correspondiente.

Clausula Final

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente. Puede ser activado en paralelo con
otros protocolos internos del colegio, tales como el de salud mental, prevencién del suicidio,
abuso sexual, entre otros, de acuerdo con el contexto y la naturaleza de los hechos.



